
 

 
لو له   �� ي ب�ه �ا د تل�فون او پ�غام ل�ي ن�ټ له لارې په و�ډیويي ې لپارە د مجازي (د ان�تټ

� پاملريف لومړۍ مرحله: د لومړيف
ې په کلین��ي توګه مناسب کارولو لپارە لارښ�� 

 لارې) پاملريښ

ې   په تم��ن (کار کولو) �ې د لارښود ب�انیی
’ د      څخه ډاونل�� (ښکته) کړئ  ontariohealth.ca/virtualcareguidanceد لارښود اړوند ’وس��ې

 

I . � ې پلان کول د مجازي لومړين
پاملرنې

 

ي زما ناروغانو ته ګټه ورسوي  ☐ ې کوم ډول مجازي خدمتونه ښايي  ما ارزونه کړې ��

ي (راحت) ټا��ې دە (د مثال په توګه د تل�فون، و�ډیو، خوندي لنډ پ� ☐ ې په وړاندې کولو �ې خپل ظرف�ت، وړت�ا او هوسايي
 غام، ب��ښنال�ک له لارې) ما د مجازي پاملريف

ي �ا    ☐
ې یو ځانګړی ډول نامناسب وګ�ل �ش

ې د مجازي پاملرين  که چ�ي
ې �ە سم کار ونه کړي نو پدې اړە ما خپل روش (ط��قه) ټا�� دی 

 د کارولو په وخت �ې د مو�ن

ې نور د ☐ �که کړې دە او ډاډ �ې ورکړی �پ ې وړاندیز کولو لپارە خپله ارادە �ش
 خ�ل خل� اړ�نه پوهه او مهارتونه لري ما په خپل کار (تم��ن) �ې د مجازي پاملرين

ې په خپل تم��ن �ې وړاندیز کوم (تل�فون، و� ☐ ې زە يي ې هغه ډولونه ورته مط�ح کړم �پ
ې د مجازي پاملريف  ډیو، خوندېما خپلو ناروغانو �ە اړ�که نیو�ې �پ

 لنډ پ�غام، ب��ښنال�ک)  
 

ې په اړە د زدە کړې اخت�ارونه د ‘
انو او د دف�ت کارمندانو �ە ناروغانو ته د  د مجازي پاملرين ې ډا��تټ  ’ وس�له د دې لپارە دە �پ

ې اترې کولو �ې مرسته وکړي. دا وس�له د  ې وړاندیزونو په اړە خ�ب
څخه ډاونلونډ کړئ   ontariohealth.ca/virtualcareguidanceمجازي پاملرين

  

II . ې خدمتونو ترلاس
� پاملرين �کول د مجازي لومړين ه کولو لپارە د یو ناروغ د وړت�ا ارزول، سند کول او �ش

 

، ظرف�ت، او وړت�اوې مط�ح کړي دي    ☐ ي ې موجود اخت�ارونو په کارولو �ې د دوی هوسايي
 ما خپلو ناروغانو �ە د مجازي پاملريف

�ک کړی دی، د یو ب�ک ☐ ې په کارولو �ې د ناروغ اړوند ننګونو سمولو لپارە یو پلان �ش
 اپ پلان په شمول -ما د مجازي پاملرين

ي  
 په هغه صورت �ې که یوە تخن��ي مسله راپورته �ش

م لرم  ☒ نی �کولو لپارە یو م�کان�  زە د ناروغ غورە توب مستند کولو او دا معلومات د ټ�م اړ�نو غړو �ە �ش

�کولو لپارە یوە ط��قه لرم   ☐ ، زە د دا�ې کوم بدلونونو ب�ا ارزولو، مستند کولو او �ش ا�ط (حالات) بدلون ومو�ي  که �ش

 
ې کارولو لپارە چ�ک ل�سټد ’

ې د غورت��ونو او وړت�اوو په د مجازي پاملرين ي او دوی ته اجازە ورکوي �پ
�که کړی �ش ې د ناروغانو �ە �ش ‘ وس�له د دې لپارە دە �پ

 څخه ډاونلونډ کړئ   ontariohealth.ca/virtualcareguidanceاړە فکر وکړي. دا وس�له د 

III .ې وړاندې کول
� پاملرين د مجازي لومړين

 

ې وړاندې کولو اړوند ثابت شوو/مخکښ تم��نونو ته دوام ورکوم  ☐
 زە د مجازي پاملريښ

ې وړاندې کولو �ې ښک�ل دي مناسبه لارښوونه او ملاتړ چمتو کوم   ☐
ې د مجازي پاملريښ  زە د خپل تم��ن (کار) دننه ټولو هغو ته �پ

ي حالت کچه اولامل په پام �ې ن�سم  ☐
ين � ې د ب�ي

ې بدلومزە د ناروغ د ل�دين ې ته يي
ي نو شخ�ي ل�ديښ

 اوکه لازم ښکارە �ش

�ک شوو معلوماتو حساس�ت په پام �ې ن�سم او   ☐ ې په وخت د کلین��ي پرازنټ�شن پ�چلت�ا او د �ش
 زە د ل�دين

ې بدلوم  ي ته يي
ي نو شخ�ي ل�ديښ

 که لازم ښکارە �ش

ې شم  ☐ م لرم او کارو� يي ښ ، مستند کولو لپارە یو م�کان�ي ې ې �ە سم د ل�دنو، د څرنګوا�ي په شمول يي زە د خپ�ې مسل�ې غوښتيښ
 

https://ontariohealth-my.sharepoint.com/personal/ciara_parsons_ontariohealth_ca/Documents/Desktop/FINAL%20VIRTUAL%20CARE/Tools/ontariohealth.ca/virtualcareguidance
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