& Fdza | Usmernenia pre klinicky vhodné pouZivanie virtudinej starostlivosti pre
zZdkladnu starostlivost

~o| USMERNUJUCE VYHLASENIA V PRAXI
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Nastroje suvisiace s usmerenim si mozete stiahnut na adrese ontariohealth.ca/virtualcareguidance

l. Pldnovanie virtualnej zakladnej starostlivosti

] Zhodnotil(-a) som, ktoré virtualne sluzby mdZu byt pre mojich pacientov prinosom.

1 Urcil(-a) som svoje vlastné schopnosti, sposobilosti a pohodlie pri poskytovani virtudlnej starostlivosti (napriklad prostrednictvom
telefénu, videa, zabezpecenych sprdv, e-mailu).

1 Urcil(-a) som si postup, ak sa zisti, Ze konkrétny typ virtualnej starostlivosti nie je vhodny alebo nefunguje tak, ako ma
v Case jeho pouZivania.

0 Informoval(-a) som o svojom zamere poskytovat virtualnu starostlivost v ramci svojej praxe a zabezpecil(-a) som, aby ostatni
zucastneni mali potrebné znalosti a zru€nosti.

[0 Komunikoval(-a) som so svojimi pacientmi, aby som nacrtol(-a) typy virtudlnej starostlivosti, ktoré pontkam vo svojej praxi (telefén,
video, zabezpecené spravy, e-mail).

= - Nastroj ,Informdcie o moZnostiach virtudinej starostlivosti” ma pomoct lekdrom a zamestnancom ordinacii pri komunikacii
-~ . z . . . . ’ . . AV . ’ . . .
NS ponuky virtualnej starostlivosti pacientom. Tento nastroj si mézZete stiahnut na adrese ontariohealth.ca/virtualcareguidance

Il. Posudzovanie, dokumentovanie a informovanie o schopnosti pacienta prijimat sluzby virtualnej
zakladnej starostlivosti

] S pacientmi som prediskutoval(-a) ich pohodlie, spdsobilosti a schopnosti pri vyuZivani dostupnych moznosti virtualnej starostlivosti.

[1 Oznamil(-a) som plan na riesenie problémov suvisiacich s pacientom pri pouZivani virtualnej starostlivosti vratane zdloZzného planu,
ak sa vyskytnu technické problémy.

[0 Mam mechanizmus na dokumentovanie preferencii pacienta a odovzdavanie tychto informacii prislusnym ¢lenom timu.

[1 Ak sa okolnosti zmenia, mam spdsob, ako tieto zmeny prehodnotit, zdokumentovat a oznamit.

- - Nastroj ,Kontrolny zoznam pri pouZivani virtudlnej starostlivosti” je uréeny pre pacientov a umoziiuje im zamysliet sa nad
A —N ich preferenciami a schopnostami. Tento néstroj si mozete stiahnut na adrese ontariohealth.ca/virtualcareguidance

[1l. Poskytovanie virtualnej zakladnej starostlivosti

[ Sledujem aktudlne informacie o dékazoch alebo veducich postupoch tykajucich sa poskytovania virtudlnej starostlivosti.
(1 Poskytujem primerané usmernenie a podporu tym, ktori sa v rdmci mojej praxe zGc¢astiuju na poskytovani virtualnej starostlivosti.
[ ZvaZzim dévod a stupen naliehavosti navstevy a v pripade potreby zmenim navstevu na osobnu.

[0 Zohladnim zloZitost klinickej prezentécie a citlivost informacii, ktoré som poskytol(-a) po¢as navstevy, a v pripade potreby zmenim
ndvstevu na osobnu.

[0 Mam mechanizmus na dokumentovanie navstev vratane metddy podla mojich profesionalnych poZiadaviek a mézem ho pouzivat.
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