

		


瞭解虛擬護理選擇
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何為虛擬護理？

虛擬護理是通過電話、視頻或信息，而非當面，和您的初級保健醫生（如家庭醫生或護士）取得聯繫的一種方式。
虛擬護理適用於：
· 您僅需詢問問題或獲取信息（如抽血結果）
· 您無需進行直接體檢或醫療程序（如打疫苗或量血壓）

如何更多瞭解虛擬護理

您的初級保健醫生或辦公室員工是瞭解您虛擬護理選擇的最佳信息來源。和他們聊一聊，如果您：

· 對虛擬護理有疑問
· 缺少某些用於虛擬護理的物品

您的初級保健醫生或辦公室員工也許可以幫助您進行一次成功的虛擬護理看診。在某些情況下，當面看診對您而言或許是最佳選擇。

我們的執業信息：
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	






不同類型的虛擬護理
下表概述了不同類型的虛擬護理，以及針對每種類型您需要考量的要點。
	
電話看診
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	電話看診的最佳應用場景
· 用於已有病症的定期隨訪看診 
· 用於處理簡單請求，如續藥
· 請注意：當您的醫生給你打電話看診時，您可能認不出該號碼，或在您電話上呼叫號碼顯示為“未知”。這是出於隱私原因。
進行電話看診時您所需要的東西
· 一台電話（固定電話或移動電話）
· 如果使用移動電話，電話需要有良好的信號並充滿電，頭戴式耳機或無線耳機或許會有幫助
· 安靜、私密且安全舒適的空間

	視頻看診
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	視頻看診的最佳應用場景
· 用於當您的初級保健醫生需要看到您或您身體某些部分（如痣或疹子）時的看診
· 用於一對一或小組看診
· 用於家庭或護理人需要參與時，如小組治療或教育環節
進行視頻看診時您所需要的東西 
· 智能手機（移動電話或手機）、平板電腦或電腦，且配置有攝像頭和麥克風
· 穩定的網絡連接和有效的電子郵件地址
· 您或許需要下載程序或應用（“app”）
· 私密、安靜、光線充足且安靜舒適的空間

	
信息
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	信息的最佳應用場景
· 通常用於提醒、通知、看診隨訪、緊急程度較低的護理或分享敏感程度較低的信息
· 可通過電子郵件、短信或在線門戶的信息進行簡單交流
· 或許會允許您發送有關您健康問題的照片、文件或信息
· 您可以隨時發送信息，但對您信息的回應或許並非即時的
收發信息時您所需要的東西
· 穩定的網絡連接和有效的電子郵件地址
· 您或許需要下載程序或應用（“app”）

	
如果虛擬問診不適合您，您也許可以請求或被提供當面看診的機會




























image2.png




image3.png




image4.png




image5.png




image6.png




image7.png




image8.png




image9.png




image10.png
@




image11.png
305





image12.png




image3.emf










image1.png




